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AMONTAMONT

Vérifier la conformité et 
l'adaptabilité du lieu de 
réception.

Avant votre événement, nos équipes commerciales vérifieront différents points :

EN AMONT DE L'ÉVÉNEMENTEN AMONT DE L'ÉVÉNEMENT

Vérifier la capacité 
d'accueil du lieu. 
(En savoir plus)

Vérifier la disponibilité du 
listing des invités et du 
personnel en cas de besoin lié 
au Covid19

Ecrire et diffuser le planning 
d'intervention des 
prestataires.

Etablissement du Plan 
d'implantation
(En savoir plus)

Ecrire et diffuser les règles 
particulières à la réception et 
prévoir le matériel nécessaire.



LA LIVRAISON DELA LIVRAISON DE  
VOTRE ÉVÉNEMENTVOTRE ÉVÉNEMENT
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LALA  

LIVRAISONLIVRAISON Nos entrepôts

Le Nettoyage

L'Utilisation des camions

Le Chauffeur-Livreur

Afin de renforcer la sécurité 
sanitaire lors des livraisons de 
marchandises, nous avons établi les 
régles suivantes :

1,2,3... LIVRÉ !1,2,3... LIVRÉ !

Plus d'informations

Plus d'informations

Plus d'informations

Plus d'informations

La sélection de nos partenaires

Plus d'informations

LA LIVRAISON



LA LIVRAISON



LE RÉFÉRENTLE RÉFÉRENT
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En plus de l'équipe traditionnelle mise à disposition lors de l'événement, 
le « référent sanitaire » de chaque opération est le responsable maître 
d’hôtel de l’événement ou une personne prévue par le commercial en 
accord avec le client.

Il a été formé aux règles sanitaires applicables pendant la crise Covid19 
et aux mesures à mettre en place sur les événements par le service 
qualité.

Le référent sanitaire a en charge de faire appliquer les règles sanitaires 
tout au long de l’événement en insistant sur les deux mesures 
principales durant toutes les phases de travail :

1. Nettoyage / désinfection des mains à la prise de poste et durant 
l’événement.
2. Port du masque obligatoire du personnel.

Il se verra également confier des tâches plus spécifiques nécessaires 
en période de crise sanitaire (En Savoir Plus)

LE RÉFÉRENT SANITAIRELE RÉFÉRENT SANITAIRE

LE RÉFÉRENTLE RÉFÉRENT



PENDANT VOTREPENDANT VOTRE  
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1. Le Back Office

Plus d'informations

2. Les réceptions assises

Plus d'informations

3. Les réceptions debouts

Plus d'informations

LES DIFFÉRENTES SITUATIONSLES DIFFÉRENTES SITUATIONS
PENDANTPENDANT

4. L'accueil des convives

Plus d'informations



PENDANT



PENDANT
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LES GESTESLES GESTES  

BARRIÈRESBARRIÈRES

Notre groupe s'engage à respecter 
et faire respecter les gestes 
barrières sur l'ensemble de ses 
événements. 

LE GROUPE BUTARD PARISLE GROUPE BUTARD PARIS  

S'ENGAGES'ENGAGE



NOS LIEUXNOS LIEUX MISE MISE EN ADÉQUATION EN ADÉQUATION DE NOSDE NOS  

SITESSITES

S IGNALÉT IQUES IGNALÉT IQUE

Parcours de circulation en sens unique avec marquage au 
sol et signalétique aérienne adaptée.

Marquage au sol dans les lieux d’attente pour garantir la 
distanciation physique.

Affichage des gestes barrières et des bonnes pratiques.

Communication par audio/video des rappels des gestes 
barrières.

Signalisation accentuée des toilettes, caisses, entrées, 
sorties, points de distribution de gel alcoolique, points de 
restauration, etc. afin de réduire les temps d’attente et de 
déambulation.



NOS LIEUXNOS LIEUX MISE MISE EN ADÉQUATION EN ADÉQUATION DE NOSDE NOS  

SITESSITES

U N E  N O U V E L L E  G E S T I O N  D E SU N E  N O U V E L L E  G E S T I O N  D E S  

C A PA C I T É S ,  G A R A N T E  D EC A PA C I T É S ,  G A R A N T E  D E  

D I S TA N C I A T I O N  P H Y S I Q U ED I S TA N C I A T I O N  P H Y S I Q U E

Réagencement des salles de conférences et des zones 
d’attente/confort : aménagement respectant la distanciation 
physique.

Définition et affichage de la jauge maximale pour chaque 
site/hall/salle*.

Réduction lorsque nécessaire de l'effectif maximal au m² 
dans nos espaces d’accueil de foires/salons/expositions*.

*Selon les règlementations et protocoles applicables.



NOS LIEUXNOS LIEUX PROTOCOLE D'ACCUEILPROTOCOLE D'ACCUEIL

LO R S  D E S  V I S I T E S  E T  D E SLO R S  D E S  V I S I T E S  E T  D E S  

É V É N E M E N T S  É V É N E M E N T S  
Affichage d’information covid19 (affichettes : gestes 
barrières, prise en charge des personnes symptomatiques, 
lavage/désinfection des mains).

Port du masque obligatoire.

Le personnel d’accueil est équipé d’un masque de 
protection et ne manipule pas les documents présentés 
par les convives. Il demande au convive qui se présente 
de « déposer » son invitation sur la table d’accueil pour 
procéder à la vérification du nom et de la validité du 
document. Si un contrôle de la pièce d’identité est 
nécessaire, procéder de la même façon, par lecture à 
distance sans manipulation du document personnel.

Le personnel d’accueil oriente ensuite le convive vers le 
point de désinfection des mains si cela n’a pas déjà été 
opéré dès leur arrivée.



NOS LIEUXNOS LIEUX PROTOCOLE D'ACCUEILPROTOCOLE D'ACCUEIL

O P T I O N S  CO M P L É M E N TA I R E SO P T I O N S  CO M P L É M E N TA I R E S  

P O S S I B L E SP O S S I B L E S
Distanciation des bornes de check in : ajout de plexiglas 
sur les banques d’accueil .

Mise à disposition d’un espace d’isolement : en cas de 
suspicion de symptômes pendant le montage, le 
démontage ou l’événement .

Contrôle des températures à l’entrée .

Prise de numéro de téléphone.

Développement de dispositifs de captation et de diffusion 
d’événements online.

Offres de captation et de streaming online des 
événements. 


